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Liebes Praxisteam,

ob im Beruf oder im Privatleben, der Wandel der Zeit be-
einflusst unser Leben stetig. Unsere Herausforderung ist es,
die Megatrends zu erkennen, zu verstehen und sie zu akzep-
tieren, um die nachhaltige Verdnderung bewusst annehmen

und fir sich nutzen zu konnen.

Drei Megatrends, die |hr Berufsfeld heute und zukinftig
beeinflussen werden, sind die Wissenskultur, die sich damit
befasst, wie Sie lhre durch Google, Apps etc. allumfassend
informierten Patienten friihzeitig abholen. Die Konnektivitat,
die forciert, dass die ,Smartphone-Ara” auch in die Welt
des Gesundheitswesens — bspw. in Form der Online-Termin-
buchung - Einzug hélt. Und die Silver Society, eine immer
alter werdende Gesellschaft, der die Telemedizin eine be-

darfsgerechte medizinische Versorgung ermdglichen kann.

Offnen Sie die Augen fiir eine Zukunft voller Mdglichkeiten

und setzen Sie sich mit den spannenden Megatrends unse-

rer Zeit auseinander.
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dem erklartes Lebensziel, eine Familie zu griinden.
So geht die Uberwiegende Mehrheit der jungen
Frauen und Manner (70 %) davon aus, dass sie mehr
als ein Kind haben werden. Die Ergebnisse zeigen,
dass die zunehmende Bedeutung von individualis-
tischen Werten nicht im Widerspruch zu gemein-
samen Werten steht. Es ist also kaum ein Zufall, dass
das Gegenteil von Individualitdt Gemeinsamkeit ist.

Wie steht es aber um die Frage, ob Gemeinschafts-

werte zugunsten der Individualitdt an Bedeutung

verlieren? In einer Umfrage der Versicherung Hei-

delberger Leben wurden junge Menschen zwischen

16 und 35 Jahren zu ihren Lebenszielen befragt. \KQ
Gleich an zweiter Stelle nach dem obersten Ziel K \R :
.gesund zu sein” (93 %), folgt ,Unabhéngigkeit, sein Y\kk\

Leben selbst gestalten zu kdnnen” (90 %). An dritter %%&\/R

Stelle steht ,gute Freunde zu haben” (89 %). Und \ \&\i\

flr 84 % ist es besonders wichtig, ,fur die Familie da \\&(

zu sein”. Nach wie vor ist es fur junge Menschen zu-
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DER WUNSCH NACH INDIVIDUALITAT
STARKT AUCH DEN GEMEINSINN.

Das klingt erst einmal widerspriichlich — ist es aber
nicht. Je individualistischer der Lebensentwurf,
desto mehr ist man auf die Unterstltzung von an-
deren Menschen angewiesen. Und an die Hilfe, die
man von anderen bekommen hat, erinnert man sich

spéater und gibt diese wieder an andere weiter.

Vieles, was wir uns als personliche Ziele ertrdumen,
I&sst sich nicht ohne die Unterstlitzung anderer re-
alisieren. Und vieles, um das sich friher der Staat
gekimmert hat, geht starker in die Verantwortung
des Einzelnen Uber. Von daher gewinnen Familie

und Freunde als Sicherheitsnetz an Bedeutung.

Auf staatliche Systeme als verlassliche Sicherungs-
instanz vertraut nicht einmal mehr jeder Zehnte im
Alter zwischen 16 und 35 Jahren. Die Uberragende
Mehrheit (81%) ist Uberzeugt, dass sie sich im Falle
einer Notlage nach wie vor am ehesten auf ihre Fa-
milie verlassen kénnen. Insofern lassen sich auch in
einer individualisierten Welt gewisse Bindungsmus-
ter fortschreiben, denn der Mensch ist eben auch

ein Herdentier.



INDIVIDUALITAT HAT IHREN PREIS

Auf 6konomischer Ebene schreitet jedoch der Trend zur Individuali-
sierung voran: mit Erfolgskonzepten, an deren Ende das personali-
sierte Produkt steht. Anschaulich wird es z. B. mit dem Nespresso-Sys-
tem, das Kaffeezubereitung in Einzelportionen in der gewlnschten
Geschmacksrichtung ermdglicht. Seit Jahren gehdrt Nespresso zu

den beliebten Kaffeemarken.

Auch das Internet bietet zahlreiche neue Méglichkeiten des Selbst-
ausdrucks, z. B. als Autor eines Blogs oder E-Books, als Anbieter
eigener Handwerksprodukte, Unikate oder Designobjekte. Ein weite-
res Beispiel fur die Individualisierung ist der Automarkt. Wahrend die
Standardausstattung zu einem giinstigen Preis angeboten wird, wah-
len die meisten Kunden kostspielige Extras, um ein Massenprodukt
zum persénlichen Objekt der Begierde zu machen. Je mehr ,Ich” in
einer Ware steckt, desto gréBer ist die Identifikation des Nutzers —

und desto weniger spielen Preisargumente eine Rolle.

DIE FREIHEIT DER WAHL

Auf sozialer Ebene bedeutet In-
dividualisierung: Jeder kann heu-
te sein Leben viel starker nach
seinen personlichen Winschen
und Vorstellungen gestalten — ist
aber umgekehrt auch sehr viel
starker als friher in der Pflicht,
sich Uber die Art und Weise, wie
wir leben, Gedanken zu machen.
Die Freiheit der Wahl bedeutet
auch, dass wir Entscheidungen

treffen missen.

O

DAS GEGENTEIL

VON IHNEN

Viele Chefs haben die Ange-
wohnheit, den gleichen Typ

Mitarbeiter einzustellen. Die-
ser harmoniert dann zwar
gut mit allen anderen, denkt
aber auch so. Effekt: Ein-
heitsbrei und Mittelmal3. Wer
Inspiration und Innovationen
sucht, braucht Diversitat — in

Denken, Kultur und Erfahrung.

il

J

DIE ANALYTISCHE REALISTIN/
DER ANALYTISCHE REALIST
Bei aller Kreativitat — Sie brau-
chen immer auch eine(n) Prag-
matiker(in), die/der sich auf das
Machbare konzentriert. Aber mit
viel gutem Willen. Sie/Er prift:
® Was ist notig, um etwas Neues
umzusetzen?
e Was wirde es kosten?
e Welche Schritte mussten un-
ternommen werden und in

welcher Reihenfolge?

DREI TYPEN VON INDIVIDUEN,
DIE EIN TEAM BRAUCHT:

WO FINDEN SIE SICK WIEDER?

O

DER LEIDENSCHAFTLICHE
TYP

Was nitzt die beste Losung,
wenn Sie damit hinterher
niemanden begeistern kon-
nen — allen voran den Chef?
Der leidenschaftliche Typ ist
eine kontaktfreudige Per-
sonlichkeit, die im Team fir
Begeisterung sorgt und die
Stimmung aufrecht hélt, wenn

die Zweifel Gberhandnehmen.
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TERMINBUCHUNG MIT

¢

DIE WELT IST DIGITAL GEWORDEN — UND SMARTPHONES HABEN NAHEZU JEDEN HAUSHALT
EROBERT. JETZT FORDERN PATIENTEN AUCH VON IHREM ARZT FLEXIBLE MOGLICHKEITEN ZUR
TERMINBUCHUNG. DAS GELINGT MIT CLICKDOC IM HANDUMDREHEN — UND SPART VIEL ZEIT.

Den Tisch im Restaurant fur abends schnell online reservieren, schon mal Angebote fir den néchsten
Urlaub im Web checken oder den néachsten Friseurtermin buchen: Online-Tools haben alle Bereiche unse-
res Lebens revolutioniert. Smartphones, Tablets oder Laptops erleichtern das Leben auf Schritt und Tritt.
Soweit — so bekannt. Doch es verwundert immer wieder, warum solche Innovationen viele Praxen noch

nicht erreicht haben.

HIGH NOON AM EMPFANG

Oft sieht der Tagesablauf so aus: Bereits vor Beginn der Sprechzeiten ldutet standig das Telefon. Wer
nicht sofort durchkommt, reagiert genervt. Patienten bendtigen nicht nur neue Termine. Viele kénnen
sich nicht mehr erinnern, wann sie zum Arzt sollen — und fragen nach. Und in so manchem Fall erscheinen
sie einfach nicht, wahrscheinlich haben sie den Termin vergessen. Das passiert schatzungsweise in 10
bis 40 Prozent aller Félle, ergab eine Kundenumfrage der CGM im vergangenen Jahr. Umso argerlicher,
wenn sie dann einen Tag spater auf der Matte stehen. Auch die Technik hat ihre Schattenseiten. Externe
Buchungssysteme kommunizieren nicht immer mit der Arztsoftware. Hier ist viel Handarbeit erforderlich,
um Systeme zu synchronisieren. Gleichzeitig wird die Warteschlange vor dem Empfang immer langer: eine

unbefriedigende Situation fUr Patienten und Angestellte. Die Zeit ist reif fir technische Lésungen.
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CLICKA\/'DOC

¢

CGM MEDISTAR HAT DESHALB CLICKDOC IN-
TEGRIERT: EIN INNOVATIVES PORTAL, DAS ALLE
WUNSCHE ZUM TERMINMANAGEMENT UND
EINER INTEGRIERTEN VIDEOSPRECHSTUNDE
ERFULLT. Patienten kénnen rund um die Uhr
Termine Uber die Homepage oder App buchen,
wie sie es aus anderen Branchen langst kennen
und auch vom Arzt erwarten: ein Alleinstellungs-

merkmal gegenliber der Konkurrenz.

Das Geniale daran: Alle Daten flieBen in den zen-
tralen Kalender ein. Arztinformationssystem und
Kalender gleichen alle Daten ab. Und die Zeiten
doppelter Buchfihrung haben ein Ende. Gleich-
zeitig erhalten Patienten eine Terminerinnerung
per SMS, E-Mail oder App. Und Arzte profitieren
vom mobilen Kalendertool. Sind sie unterwegs,
behalten sie alle Termine im Blick, ohne sténdig

nachzufragen, ob sich Anderungen ergeben haben.

CLICKDOC: ein modernes Tool, das |hre Nerven
schont, Zeit fir sinnvolle Tatigkeiten schafft und

Patienten dauerhaft an die Praxis bindet.

PATIENTEN BINDEN, ZEIT SPAREN

Wére CLICKDOC nicht auch etwas fur lhre Praxis?
Dann testen Sie CLICKDOC zwei Monate lang
kostenlos! Mehr Informationen erhalten Sie unter
clickdoc.de oder sprechen Sie lhren CGM
MEDISTAR Vertriebs- und Servicepartner direkt an.

Die CLICKDOC-Services VIDEOSPRECHSTUNDE
und ONLINE-TERMIN sind bereits in CGM
MEDISTAR integriert.

UND CLICKDOC KANN NOCH MEHR:
Weitere Services — die TERMINERINNERUNG
sowie der MOBILE KALENDER - werden folgen.

WEBINAR

BEQUEN UND GUNSTIG

Melden Sie sich fir unseren News-
letter an, sodass Sie automatisch
Uber die Update-Webinare und

andere Neuigkeiten rund um CGM
MEDISTAR informiert werden:
cgm.com/medistar-newsletter
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Mit dem Quartalsupdate liefern wir lhnen
neben KBV-relevanten Anderungen auch
Anwenderwiinsche und Neuerungen aus,
die lhnen die Arbeit in CGM MEDISTAR

weiter erleichtern.

Natirlich kénnen die Anpassungen nur
Einzug in lhre Praxis halten, wenn Sie sie
kennen und fir sich nutzen. Wir wissen
aber, dass es lhnen oft an der nétigen
Zeit mangelt, sich selbststandig mit den
Update-Neuheiten auseinanderzusetzen.
Aus diesem Grund haben wir uns einen
komfortablen Weg fur Sie Uberlegt:

Lehnen Sie sich zuriick und lassen Sie
sich alle Neuerungen zum Quartals-
update von uns prasentieren - in unseren

kostenlosen Webinaren.



10:24 AM

UNSER GESCHENK AN SIE:

ALLE TIPPS UND TRICKS
ALS £-BOOK!

........

Melden Sie sich jetzt fiir unseren kostenlosen CGM MEDISTAR-
Newsletter an und erhalten Sie neben wertvollen News
(halbjahrlich) alle Tipps und Tricks als E-Book:

Wir informieren Sie gerne!

Sie kennen das Problem:
Sie pflegen Terminlisten mit
DMP-Patienten, um diese frih-
zeitig zu deren Regelterminen
einzuladen. Impftermine und
die Erinnerungen an die Ge-
sundheitsuntersuchung verwal-
ten Sie ebenfalls Uber separate
Listen. Die dafir notwendigen
Einladungen versenden Sie
postalisch oder Sie telefonieren
Ihre Listen ab. Monat fir Monat
verbringen Sie so mehrere Stun-
den mit der Bearbeitung und
Organisation lhres Recalls und

der Terminerinnerungen.

Nfh CGM MEDISTAR fiir Med. Fact

Nutzen Sie kiinftig den erwei-
terten Recall, um aus CGM
MEDISTAR BLACK Termin-
erinnerungen fiir ausgewahlte
Patientengruppen (z. B. DMP-
Patienten) digital zu organi-
sieren und zu versenden.

Ubersichtlich gelistet finden Sie
hier, vorsortiert nach dem Ein-
ladungsgrund, alle lhre Recall-
Patienten, die Sie nun direkt
aus der Liste zur Online-Termin-
buchung einladen kénnen. Von
den Patienten angenommene
und abgelehnte Termine werden
direkt in der Liste abgebildet.
Der vollintegrierte Recall sorgt
damit fir steigende Termintreue,
eine erhdhte Praxisauslastung
sowie Patientenbindung und er-
moglicht eine bessere medizi-

nische Vorsorge.

elie | FOKUS

Termine sind aus dem Kopf, aber
nicht vergessen. Sie kénnen lhre
wertvolle Zeit flr wichtigere Dinge

nutzen, als standig den Telefon-

horer in der Hand zu halten.




GENOTWIE ...

M UNSEREN TIPPS UND TRICKS ZEIGEN WIR IRNEN €INFACAE WEGE

AUE, WIE SIE 1T CAM MEDISTAR NOCK €FFIZIENTER ARBEITEN KONNEN.

MAKROAUEZEICANUNG

VON REILIITTELVERORDNUNGEN

NUTZEN SIE DIE MAKROAUFZEICHNUNG IN
CGM MEDISTAR UND GEWINNEN SIE WERT-
VOLLE ZEIT!

Mit dem CGM MEDISTAR-Makrorekorder kénnen
Sie haufig wiederkehrende Arbeitsschritte auf-
zeichnen und abspeichern. Einmal aufgezeichnet,
stehen sie lhnen auf Knopfdruck zur Verfigung.
Sinn macht das beispielsweise bei haufigen Heil-
mittel-Verordnungen der physikalischen Therapie

sowie der Sprach- und Ergotherapie.
GEHEN SIE WIE FOLGT VOR:

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in die

Makrotafel und starten Sie die Tafelbearbeitung.

16

Wzhlen Sie mit einem Rechtsklick ein leeres
Makrofeld an und klicken Sie auf KNOPF
ERZEUGEN.

Geben Sie einen passenden KNOPFTEXT ein und
speichern Sie mit OK.

Klicken Sie erneut mit der rechten Maustaste auf
den neuen Knopf und wahlen Sie MAKRO NEU
AUFZEICHNEN.

Flhren Sie nun die gewlinschten Aktionen aus,
die im Makro gespeichert werden sollen.

Um das Makro funktionstichtig aufzuzeichnen
und zu vereinfachen, missen Sie weder den
Heilmittelkatalog &ffnen noch alle Unterpunkte
einzeln durchklicken. Tragen Sie stattdessen im
Feld INDIKATIONSSCHLUSSEL gleich den voll-
standigen Code der gewtlinschten Therapie ein
und bestétigen Sie lhre Eingabe zweimal mit der

Eingabetaste (,Return”).

Danach fahren Sie mit der Aufzeichnung des Mak-
ros wie gewohnt fort. AbschlieBend speichern Sie
das Makro und beenden die Tafelbearbeitung (je-
weils mit Rechtsklick in die Tafel).

HINWEIS: Um herauszufinden, welchen In-

dikationsschlissel Sie fur lhre Verordnung

benotigen, kénnen Sie vor der Makroauf-
zeichnung im Heilmittelkatalog nachsehen
oder ein Heilmittel aus dem Katalog aus-
wahlen.
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ICD-PRUFUNG UND

ANZEIGE N DEN
NEDIZINSCHEN DATEN (D)

CGM MEDISTAR bietet Ihnen zwei separat vorein-
stellbare Funktionen an, mittels derer Sie bereits
wahrend der Diagnoseneingabe in den medizini-
schen Daten auf fehlende ICD-Kodierungen auf-
merksam gemacht werden. So kdnnen Sie direkt

handeln.

Des Weiteren haben Sie die Mdglichkeit, sich die
ICDs immer automatisch hinter dem Klartext an-

zeigen zu lassen.

Offnen Sie hierfiir den zugehérigen Einstellungs-
dialog ALLGEMEINE OPTIONEN mit dem Kom-
mandozeilenbefehl IDIV und wechseln Sie in das
Register MD-ZEILENTYPEN.

SETZEN SIE NACH BEDARF DAS
HAKCHEN BEI EIN ODER MEHREREN
DER FOLGENDEN OPTIONEN:

1. Keine ICD-Priifung bei
MD-Eingaben

Falls beim Eintragen einer Diagnose
Uberprift werden soll, ob dieser Dia-
gnose eine ICD-Kodierung zugeordnet
ist, deaktivieren Sie dieses Feld durch
Entfernen des Hakchens. Es &ffnet sich
dann jedes Mal automatisch das Kodie-
rungsfenster, wenn fiir die eingegebe-
ne Diagnose kein ICD-Kode hinterlegt
ist. So kénnen Sie die Diagnose sofort

kodieren.

2. Nicht ICD-kodierte Diagnosen in
MD markieren

Wenn Sie diese Option aktivieren, werden
nicht ICD-kodierte Diagnosen in den me-

dizinischen Daten mit einer rot-gestrichel-

ten Unterstreichung dargestellt.

Beispiel Markierung uncodierte Diagnose:

3. ICD-Kode hinter Diagnose anzeigen
Aktivieren Sie diese Option, wenn hinter
den Diagnosen in der Karteikarte der
dazugehdrige ICD-Kode eingeblendet
werden soll. Gleichzeitig kénnen Sie hier
mit Klick auf den Farb-Knopf eine Farbe
auswahlen, in der der Kode dargestellt

werden soll. Beispiel ICD-Anzeige:

AUFGABENTIANAGENENT

M DER T0DO0-LISTE

Das TODO Modul (kostenpflichtig) bietet clevere
Unterstlitzung beim Aufgabenmanagement: Sie
kénnen dokumentieren, welche Aufgaben bei Ih-
nen anstehen, wer daflir verantwortlich ist und bis

wann die Aufgabe erledigt sein muss.

Arbeiten Sie in Ihrer Praxis mit der TODO-Liste, kon-
nen Sie ganz einfach die Aufgaben auf das Praxis-
team verteilen und, sofern Sie mit der Benutzerver-
waltung (ZBV) arbeiten, den jeweiligen Benutzern

zuordnen.

So erfassen Sie ein Serien-TODO:

Rufen Sie die TODO-Liste Uiber die Kommandozei-
le mit TODO auf.

Wahlen Sie die Schaltflache TODO ERFASSEN.

In dem gedffneten Fenster kdnnen Sie nun definie-
ren, welche Art von TODO es ist, welcher Benutzer
dieses TODO wann erledigt haben soll und ggf.
mit welchem Patienten das TODO in Verbindung
steht.

Um regelméBig (taglich, wéchentlich oder monat-
lich) daran erinnert zu werden, wahlen Sie den ge-
winschten Zeitraum im Bereich SERIENFUNKTION
aus und setzen Sie den Haken bei TODO REGEL-
MASSIG WIEDERHOLEN.

Verlassen Sie das Fenster mit OK. Ab sofort ist Ihr
Serien-TODO angelegt.

Sie haben Interesse an
unserem TODO-Modul?
Dann wenden Sie sich an
lhren CGM MEDISTAR

Vertriebs- und Service-

partner.
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TIPS FUR DIE GRUNE PRAXIS

Das Thema Umweltschutz ist nicht neu, aber es wird immer wichtiger. Eine Arztpraxis, die 6ko-
logische Aspekte beriicksichtigt, nutzt also einen aktuellen Trend, um auf sich aufmerksam zu
machen. Damit es nicht nur ein Wunsch bleibt, sondern zu einem echten Anliegen wird, haben

wir einige Ideen fiir die Umsetzung in der Praxis zusammengestelit.

20

Briefkasten fiir Umweltideen
der Mitarbeiter.

Statt regelmé&Big schwere
Wasserflaschen zu schleppen,
spart ein Wasserfiltersystem
viel Kraft, Zeit und Geld — und

es schmeckt genauso gut.

Verwenden Sie laminierte
Formulare, die nach Eingabe
der Daten in einen Computer
abgewischt und so wiederver-

wendet werden kénnen.

Nutzen Sie Okostrom in der
Praxis? Vielleicht lohnt sich
eine Energieberatung. Diese
wird Ubrigens auch finanziell

gefordert.

Glnstig oder doch lieber
Qualitat? Nicht nur beim Ein-
kauf von Konsumartikeln wie
Kaffee, Tee etc., sondern auch
bei Verbrauchsmaterialien
kann das Praxisteam verant-
wortungs- und gesundheits-

bewusst vorgehen.

Scannen Sie Dokumente
und Unterlagen und archi-
vieren Sie diese elektronisch.
Kopieren Sie nur noch auf
ausdriicklichen Wunsch des

Patienten.

MR CGM MEDISTAR fiir Med. Fachangestellte | LIFESTYLE

Uberzeugen Sie den Chef,
dass solide Fahrradstander
zum Komfort fir radelnde
Patienten und Mitarbeiter

beitragen.

[e]

Wenn es bei lhnen ein Pra-
xis-Auto fir Blutabnahmen,
Hausbesuche oder Boten-
fahrten gibt, wére ein Elek-
troauto umweltbewusster und
flusterleise. Noch besser: eine
Investition in ein Betriebs-
fahrrad.

2]

Von unndtigen Notiz- und
Mitteilungszetteln sollte auf
internes Messaging bzw. vir-
tuelle Aufgabenlisten um-

gestellt werden.
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DIE WICHTIGSTEN INFOS FUR IHREN NACHHALTIGEN KONSUM, UBERSICHTLICH AUF EINEM
POSTER: Die gemeinnitzige Hilfswerft hat allerlei 6kologische und sozialvertragliche Marken aus ver-
schiedenen Bereichen zusammengestellt — Lebensmittel, Mode, Mébel, Technik und vieles mehr. Uber-
all finden Sie nachhaltige Alternativen. Neben den Marken gibt es auch zahlreiche praktische Tipps fiir
lhren Alltag. So wird Nachhaltigkeit Gibersichtlich und einfach!

O

O WIE GRUN IST IHRE PRAXIS?

&

Schreiben Sie uns an die E-Mail-Adresse
info@medistar.de und gewinnen Sie ein
Posterim Format DIN A1 (84,1 cm x 59,5 cm).

Geben Sie bitte lhren Namen, lhre Praxis
und lhre Adresse an. lhre Kontaktdaten
werden von der CompuGroup Medlical,
() GF MEDISTAR, ausschlieBlich fir die
Auslosung verwendet und im Nachgang
an die Gewinnauslosung umgehend ge-

[6scht.

O

22

NIER CGM MEDISTAR fiir Med. Fachangestellte | LIFESTYLE

23



GEWINNSPIEL

‘ND{N S‘{ DAS CLICKADOC

TNT WENN

. ARZT,
DANN

+OFFNEN SIE DIE AUGEN FUR EINE ZUKUNFT
VOLLER MOGLICHKEITEN ..." ‘ I I ‘ K

DIESES ZITAT BEFINDET SICH IN DIESER AUSGABE AUF SEITE: : :
Y

1,1, %
Pausenlos klingelt das Telefon?
lhre Patienten vergessen standig Termine?

Senden Sie die Lésung an die E-Mail-Adresse der Redaktion kundenmagazin.mfa@cgm.com
mit lhrer Postadresse und dem Namen der Praxis. Gewinnen Sie einen Amazon-Gutschein im
Wert von 50 Euro.

A . o
Einsendeschluss ist der 31. Dezember 2019. |hre Kontaktdaten werden von CGM Beim Hausbesuch fehlt der Praxiskalender?

MEDISTAR ausschlieBlich fur die Auslosung des Gewinnspiels und die Kontaktaufnahme im Jetzt CLICKDOC inkl. vollwertiger Integration in lhrem

Gewinnfall verwendet und gespeichert sowie im Nachgang an die Gewinnauslosung umge- CGM MEDISTAR nutzen: Onlineterminbuchung 24/7 anbieten,
von Terminerinnerung sowie Videosprechstunde profitieren

hend geléscht. Die Gewinniibermittlung erfolgt postalisch. Der Rechtsweg ist ausgeschlos- und das Praxisteam entlasten!

sen. Mitarbeiter von CGM MEDISTAR und CGM SE sind von der Teilnahme ausgeschlossen. powered by

clickdoc.de <3 CGMLIFE

In der letzten Ausgabe sollten Sie folgendes Zitat finden: ,Lernen ist Erfahrung. Alles andere

ist einfach Information.” Die richtige Antwort lautet: Seite 12. Wir gratulieren dem Gewinner!
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THO

DAS KOMMT MIR SPANISCH VOR

Bedeutung: Das finde ich komisch, seltsam
oder unverstandlich.

Als der Spanier Karl V. die deutsche Kai-
serkrone trug, lernten die Deutschen erst-

mals spanische Mode, Sitten und Brauche
kennen. Diese kamen ihnen anfangs na-
turgemaB seltsam vor.

QUELLE: WIKIPEDIA

[

ALLER GUTEN DINGE SIND DREI

Bedeutung: Wenn etwas erst nach dem
dritten Anlauf klappt.

Zu Zeiten der alten Germanen verstand
man in der Rechtssprache unter einem
.Ding” eine Gerichtsverhandlung. Wer
zu Gericht vorgeladen wurde und dreimal
nacheinander nicht zum Termin erschien,
konnte ohne Weiteres auch in Abwesen-
heit verurteilt werden. Der Klager hatte
den Rechtsstreit in diesem Fall automa-
tisch gewonnen.
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