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CGM SYSTEMHAUS

Praxismanagement mit System

CH ECKLISTE CGM MEDISTAR

vor Terminvereinbarung/Installation von CGM KIM

Kundennummer (siehe letzte Rechnung) ‘

Frage

Haben Sie uns zu diesen
Themen bereits Auftrége erteilt
bzw. Angebote erhalten oder
unterschrieben?

Hinweis

Bevor Sie hier weitere Fragen beantworten, muss sichergestellt sein, dass Sie CGM SYSTEM-
HAUS bereits beauftragt haben, bzgl. der TI-Mehrwertdienste aktiv zu werden. Es wird u. a. eine
Lizenz fur die CGM KIM-Schnittstelle benétigt. Die Schnittstelle schaltet CGM KIM in Ihrem CGM-
Arztinformationssystem frei.

Ist die Praxis bereits an die
Telematikinfrastruktur (TI) ange-
bunden?

Wenn nein, missen Sie fir die Anbindung an die Tl Kontakt zu Ihrem Praxisberater aufnehmen.
vertrieb.systemhaus.de@cgm.com

Wurde eine KIM-Adresse
erworben?

Die KIM-Adresse kann mit einer E-Mail-Adresse verglichen werden. Uber diese Adresse neh-
men Arzte untereinander Kontakt auf. Auf https://kim-shop.cgm.com kann eine Adresse bean-
tragt werden. Die KIM-Adresse und der dazugehdrige Registrierungscode miissen zum Installa-
tionstermin zur Verfligung stehen.

Wurde die KIM-Adresse bei der
CGM erworben?

Die KBV bietet z. B. einen eigenen KIM-Dienst an (kv.dox). Die Installation erfolgt in Rickspra-
che mit der KBV. Fir die Freischaltung in Threm CGM-Arztinformationssystem ist ebenfalls die
Lizenz fur eine KIM-Schnittstelle erforderlich (siehe Frage 3). Die Schulung zur Handhabung von
KIM erfolgt iber CGM SYSTEMHAUS.

Ist der in der Praxis installierte
Konnektor ein Konnektor der
CGM (KoCoBox MED+)?

Auf dem Konnektor ist die Bezeichnung "KoCoBox MED+" aufgedruckt. Eine Installation von
CGM KIM mit Fremd-Konnektoren kann nicht gewahrleistet werden. Installationen auf Konnek-
toren von secunet wurden inzwischen erfolgreich umgesetzt. Aufgrund diverser Anbieter muss
ggf. pro Konnektor-Modell eine Installation getestet werden. Eine darauffolgende Anpassung des
CGM-Arztinformationssystems ist nicht auszuschlieBen. Eine erfolgreiche Installation von CGM
KIM mit Fremd-Konnektoren kann somit nicht garantiert werden.

Ist auf dem CGM-Konnektor
(KoCoBox MED+) die aktuellste
Software-Version installiert?

Die auf lhrem Konnektor installierte Software-Version muss mindestens 2.3.24 entsprechen,
damit die Installation von KIM durchgeflihrt werden kann. Fir die Nutzung der elektronischen
Patientenakte ist die Version 4.2.10 erforderlich.

Sind neben/statt Panda Security
andere Virenscanner im Einsatz?

Wenn die Anbindung an die Tl in der Praxis bereits umgesetzt wurde, ist davon auszugehen,
dass Virenscanner bzgl. CGM KIM keine Probleme verursachen werden. Sollte Ihre Praxis durch
einen externen IT-Dienstleister betreut werden, muss diese Person die Installation begleiten.
Wir empfehlen die Umstellung lhres Virenschutzes auf die von der CGM freigegebene und
gemanagte Antivirusldsung Panda Security.

Ist eine Hardware-Firewall in der
Praxis vorhanden?

Wenn ja, muss ein Techniker (Managed Service) oder der externe IT-Dienstleister nur hinzugezo-
gen werden, wenn die Anbindung an die Tl nicht funktionsfahig im Einsatz ist.

Stehen uns administrative
Berechtigungen auf dem Server
zur Verfligung?

Sollte diese Frage nicht mit Gewissheit beantwortet werden kénnen, kann CGM SYSTEMHAUS
unterstiitzen, wenn der Server durch CGM SYSTEMHAUS installiert wurde. Sollte lhre Praxis
durch einen externen |T-Dienstleister betreut werden, muss die Installation durch diese Person
begleitet werden.

10

Hat Ihr CGM-Arztinformations-
system die erforderliche Soft-
ware-Version?

CGM MEDISTAR muss mindestens die Version 404.76 installiert haben.
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Als Voraussetzung muss auf dem Server mindestens Microsoft .NET Framework 4.7.1 installiert
sein. Ob diese Software bereits auf dem Server installiertist, kann den Einstellungen des Betriebs-
systems entnommen werden. Sollte dies nicht der Fall sein, muss die kostenfreie Software ins-
talliert werden. Fiir den Abschluss dieser Installation muss der Server im Anschluss neugestartet
werden. In diesem Fall ist der Zugriff auf das CGM-Arztinformationssystem in der gesamten Praxis | O
nicht moglich. Ist die erforderliche Software bereits installiert, kann die Freischaltung von CGM
KIM auch wéhrend des Praxisbetriebes erfolgen. Falls Sie diese Frage nicht beantworten kén-
nen, wahlen Sie bitte einen Termin auBerhalb der Sprechstunde. Fiir den Fall, dass wir diese
Komponente installieren/aktualisieren missen, kénnen Verzégerungen auftreten und somit ist
ggf. ein Folgetermin erforderlich.

Kann die Praxis wahrend der
11 Installation mit dem CGM-Arzt-
informationssystem arbeiten?

Die zentrale Benutzerverwaltung erméglicht die zentrale Verwaltung der Benutzerzugénge und
-berechtigungen inkl. Anderung der Passworter in lhrem CGM Arztinformationssystem. Ohne die

12 Ist die zentrale Benutzerverwal- zentrale Benutzerverwaltung mussen Konfigurationen an jedem einzelnen Arbeitsplatz vorge- O |
tung bereits im Einsatz? nommen werden. Die Aktivierung der zentralen Benutzerverwaltung ist dringend zu empfehlen.
Das Master-Passwort flr eine bereits aktivierte zentrale Benutzerverwaltung muss zur Installa-
tion vorliegen.
Steht in lhrer Praxis ein
Ansprechpartner/eine Ansprechpartnerin
13 Ansprechpartnerin zur Ansprechpartner/ O | O

Installation komplett

Verfligung, der/die die ‘
begleitet?

Telefonnummer:

CGM SYSTEMHAUS GmbH | Ein Unternehmen der CompuGroup Medical Deutschland AG | Maria Trost 21
56070 Koblenz | T +49 (0) 261 1349-2000 | vertrieb.systemhaus.de@cgm.com | egm.com/systemhaus
Geschéftsfihrer: Dominik Bauersch | Amtsgericht Koblenz, HRB: 26136 | USt.-ldNr.: DE220069377 | Baden-
Wiirttembergische Bank, BIC: SOLADEST600 - IBAN: DE49600501010004801353 o
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