
CHECKLISTE CGM TURBOMED
vor Terminvereinbarung/Installation von CGM KIM

Nr. Frage Hinweis ja nein

1
Haben Sie uns zu diesen Themen 
bereits Aufträge erteilt bzw. 
Angebote erhalten oder unter-
schrieben?

Bevor Sie hier weitere Fragen beantworten, muss sichergestellt sein, dass Sie CGM SYSTEM-
HAUS bereits beauftragt haben, bzgl. der TI-Mehrwertdienste aktiv zu werden. Es wird u. a. eine 
Lizenz für die CGM KIM-Schnittstelle benötigt. Die Schnittstelle schaltet CGM KIM in Ihrem CGM- 
Arztinformationssystem frei.

2
Ist die Praxis bereits an die 
Telematikinfrastruktur (TI) ange-
bunden?

Wenn nein, müssen Sie für die Anbindung an die TI Kontakt zu Ihrem Praxisberater aufnehmen. 
vertrieb.systemhaus.de@cgm.com

3 Wurde eine KIM-Adresse 
erworben?

Die KIM-Adresse kann mit einer E-Mail-Adresse verglichen werden. Über diese Adresse neh-
men Ärzte untereinander Kontakt auf. Auf https://kim-shop.cgm.com kann eine Adresse bean-
tragt werden. Die KIM-Adresse und der dazugehörige Registrierungscode müssen zum Installa-
tionstermin zur Verfügung stehen.

4 Wurde die KIM-Adresse bei der 
CGM erworben?  

Die KBV bietet z. B. einen eigenen KIM-Dienst an (kv.dox). Die Installation erfolgt in Rückspra-
che mit der KBV. Für die Freischaltung in Ihrem CGM-Arztinformationssystem ist ebenfalls die 
Lizenz für eine KIM-Schnittstelle erforderlich (siehe Frage 3). Die Schulung zur Handhabung von 
KIM erfolgt über CGM SYSTEMHAUS.

5
Ist der in der Praxis installierte 
Konnektor ein Konnektor der 
CGM (KoCoBox MED+)?

Auf dem Konnektor ist die Bezeichnung „KoCoBox MED+“ aufgedruckt. Eine Installation von 
CGM KIM mit Fremd-Konnektoren kann nicht gewährleistet werden. Installationen auf Konnek-
toren von secunet wurden inzwischen erfolgreich umgesetzt. Aufgrund diverser Anbieter muss 
ggf. pro Konnektor-Modell eine Installation getestet werden. Eine darauffolgende Anpassung des 
CGM-Arztinformationssystems ist nicht auszuschließen. Eine erfolgreiche Installation von CGM 
KIM mit Fremd-Konnektoren kann somit nicht garantiert werden.

6
Ist auf dem CGM-Konnektor 
(KoCoBox MED+) die aktuellste 
Software-Version installiert?

Die auf Ihrem Konnektor installierte Software-Version muss mindestens 2.3.24 entsprechen, 
damit die Installation von KIM durchgeführt werden kann. Für die Nutzung der elektronischen 
Patientenakte ist die Version 4.2.10 erforderlich.

7 Sind neben/statt Panda Security 
andere Virenscanner im Einsatz?

Wenn die Anbindung an die TI in der Praxis bereits umgesetzt wurde, ist davon auszugehen, 
dass Virenscanner bzgl. CGM KIM keine Probleme verursachen werden. Sollte Ihre Praxis durch 
einen externen IT-Dienstleister betreut werden, muss diese Person die Installation begleiten. 
Wir empfehlen die Umstellung Ihres Virenschutzes auf die von der CGM freigegebene und 
gemanagte Anti-viruslösung Panda Security.

8 Ist eine Hardware-Firewall in der 
Praxis vorhanden?

Wenn ja, muss ein Techniker (Managed Service) oder der externe IT-Dienstleister nur hinzugezo-
gen werden, wenn die Anbindung an die TI nicht funktionsfähig im Einsatz ist.

9
Stehen uns administrative 
Berechtigungen auf dem Server 
zur Verfügung?

Sollte diese Frage nicht mit Gewissheit beantwortet werden können, kann CGM SYSTEMHAUS 
unterstützen, wenn der Server durch CGM SYSTEMHAUS installiert wurde. Sollte Ihre Praxis 
durch einen externen IT-Dienstleister betreut werden, muss die Installation durch diese Person 
begleitet werden.

10
Hat Ihr CGM-Arztinformations- 
system die erforderliche Soft-
ware-Version?

CGM TURBOMED muss mindestens die Version 21.3.1 installiert haben.

11

Steht in Ihrer Praxis ein An-
sprechpartner/eine Ansprech-
partnerin zur Verfügung, der/
die die Installation komplett 
begleitet? Telefonnummer: 

CGM SYSTEMHAUS GmbH | Ein Unternehmen der CompuGroup Medical Deutschland AG | Maria Trost 21 
56070 Koblenz  | T +49 (0) 261 1349-2000 | vertrieb.systemhaus.de@cgm.com | cgm.com/systemhaus 
Geschäftsführer: Dominik Bauersch | Amtsgericht Koblenz, HRB: 26136 | USt.-IdNr.: DE220069377 | Baden- 
Württembergische Bank, BIC: SOLADEST600 · IBAN: DE49600501010004801353
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Ansprechpartner/ 
Ansprechpartnerin

Kundennummer (siehe letzte Rechnung)
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